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1. Tillamplig lagstiftning

Dessa allmanna villkor ska tolkas och regleras i enlighet med svensk lag. Dessa villkor
begransar inte de konsumentskyddsrattigheter som du kan omfattas av i enlighet med
gallande och tvingande lagstiftning i det land dar du ar bosatt. Skulle nagon bestammelse i
dessa allmanna villkor anses vara ogiltig eller omdjlig att verkstalla, ska den bestdmmelsens
ogiltighet inte pa ndgot satt paverka mojligheten att verkstalla dvriga bestammelser i dessa
allmanna villkor och tillampningen av den bestammelsen ska verkstallas i den utstrackning
som tillats enligt gallande lagstiftning, under forutsattning att dessa allmanna villkor inte som

en konsekvens blir oskaligt obalanserade.

2. Allmant

BookBeat tillhandahaller en kop- och abonnemangstjanst som ger anvandare tillgéng till att
lasa och/eller lyssha pé e-bdcker och ljudbécker som antingen kopts av anvandaren eller

som vid var tid finns tillgangliga via tjansten (nedan benamnt som Tjansten).

Dessa allménna villkor utgdr ett avtal mellan dig och BookBeat géllande anvandning av
Tjansten. For att fa tillgéng till Tjansten kravs att du accepterar att efterleva dessa allmanna
villkor. Genom att aktivera ditt konto godkaénner du att du blir bunden av dessa allmanna

villkor.

Vi kommer inte att spara en kopia av detta avtal.

3. Aldersgrins

For att acceptera dessa allmanna villkor méaste du ha fyllt 18 &r eller ha medgivande fran

vardnadshavare.

4. Registrering av anvindarkonto

For att ta del av innehéllet i Tjansten maste du registrera dig och skapa ett anvandarkonto.
For att kunna registrera dig for Tjansten maste du vara bosatt i Sverige. Skapande av
anvandarkonto medges endast den som har en giltig e-postadress. Du kan sjalv andra den
angivna e-postadressen under "Mitt konto” pa BookBeats webbplats. Du ansvarar for att du
lamnar korrekta uppgifter om dig sjalv samt att ingen obehorig far tillgéng till dina

inloggningsuppgifter eller ditt I6senord. Om du anvander BookBeats abonnemangstjanst kan
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du till ditt anvandarkonto lagga till familjemedlemmar som profiler. Genom att lagga till
ytterligare profiler till kontot ansvarar du som kontoinnehavare for att de allmanna villkoren

foljs av alla profiler som ar kopplade till ditt anvandarkonto.

5. Generella tekniska och geografiska forutsittningar for

anvandning av Tjansten

Tjansten kraver, pa grund av streaminglosningen, en internetuppkoppling samt BookBeats
app som finns tillganglig via App Store och Google Play for surfplattor och mobiler. Vilken

version av operativsystem BookBeats app kraver gar att hitta i App Store och Google Play.

BookBeat ansvarar inte for fel och/eller forsening som beror pé att du inte har nédvandig
utrustning, mjukvara och/eller internetkapacitet. BookBeat forbehaller sig ratten att andra de

tekniska forutsattningarna fran tid till annan.

Om Tjansten anvands i offlinelage, kommer du i bdrjan av en ny 30-dagarsperiod uppmanas

att g online for att bekrafta att du har férnyat ditt abonnemang.

Innehallet i Tjansten kan variera beroende p4& vilken nationell tjanst du har registrerat dig for.
Innehallet i Tjansten kan ocksa variera och/eller begransas till vart du ar bosatt och/eller

vilken geografisk plats du befinner dig pa.

BookBeat forbehaller sig ratten att fran tid till annan bestamma vilka enheter du ar behdrig att

anvanda for att nyttja Tjansten.

Du har endast ratt att logga in och anvanda Tjansten pa fem (5) enheter per anvandarkonto.
Lagger du till ytterligare profiler kan du logga in pé ytterligare en (1) enhet per profil, maximalt
nio (9) enheter. Vid forandringar av de enheter som BookBeats app ar kompatibel med
kommer vi meddela dig pa forhand och ge dig mdjlighet att avsluta ditt abonnemang innan

férandringen trader i kraft.

6. Sarskilt om abonnemangstjinsten

BookBeat erbjuder en abonnemangstjanst som ger anvandarna tillgang till att lasa och/eller
lyssna pé ett obegransat antal e-bdcker och ljudbocker som finns tillgangliga fran tid till

annan via Tjansten.
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Vid tecknande av abonnemang kan du ta del av innehallet i Tjansten under ett visst antal
timmar per innevarande abonnemangsperiod (30 dagar). Antalet timmar som kan anvandas

under innevarande abonnemangsperiod beror pé vilket abonnemang du tecknar.

De timmar som dras vid lyssning och lasning av en viss bok i dess helhet framgér i bokens
informationstext. For ljudbdcker anges de timmar som dras vid lyssning av hela boken
upplast i normal hastighet. For e-bdcker ar antalet timmar som anges baserat pa vad det tar
att 1asa boken vid normal Iashastighet, beraknat baserat pé vad visst antal tecken och bilder
motsvarar i tid for en upplast ljudbok. Laser/lyssnar du pa hela boken ar det den tid som star
péa bokens informationssida som kommer dras oavsett om din faktiska konsumtionstid av en
bok ar langre eller kortare. Om du laser/lyssnar pé en del av en bok kommer tid att dras i

proportion till hur stor del av boken som du har lyssnat pa eller last.

Om du lyssnar pé eller laser samma del av en bok flera gdnger under en pagéende
abonnemangsperiod sa raknas tiden bara en gdng den abonnemangsperioden for valt
format. Har du uppnétt din timgrans for en abonnemangsperiod, s& kan du inte lyssna eller
lasa vidare fore nasta abonnemangsperiod, om du inte valjer att kdpa till fler timmar (detta
galler aven for bocker du redan lyssnat pé eller last). Timmar som inte anvants under en

abonnemangsperiod kan inte sparas till nastkommande abonnemangsperiod.

7. Sarskilt om bokkop

BookBeat erbjuder dig ocksa mojligheten att kdpa e-bdcker och ljudbdcker.

For att kopa en bok hos BookBeat behdver du ha ett anvandarkonto hos BookBeat. Efter
genomfort kop kommer din bok finnas tillgéanglig i BookBeats app. Du kan ladda ner boken
offline i appen eller stromma boken som du har kopt for privat, personligt och icke-
kommersiellt bruk. Du kan inte ladda ner boken som lokal fil eller i 6vrigt anvanda eller

komma at den utanfér BookBeats app.

En kopt bok kommer generellt fortsatta vara tillgénglig pé ditt anvandarkonto sa lange du har
kvar det, men kan komma att bli otillgangligt, under viss tid eller permanent, till exempel om
BookBeat upphér med bokkop pa Tjansten eller pa grund av rattighetsbegransningar fran

innehallsleverantoren.
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8. Pris och betalning

For aktuella abonnemangsformer och prisuppgifter, se BookBeats webbplats. Samtliga priser
ar angivna i svenska kronor inklusive tillamplig momssats. Utover betalning enligt denna punkt
tillkommer de datatrafiksavgifter som du betalar till din operatér, vilket hanteras mellan dig

och din operatdr utanfér ramen for dessa allmanna villkor.

For ny anvandare sker betalning direkt vid tecknande av abonnemanget eller, om du nyttjar
ett prova-pa-erbjudande, da provperioden I6per ut och du dessférinnan inte avslutat
abonnemanget. Betalning kan ske med erbjuden betalmetod eller med presentkort.
Abonnemangsavgiften betalas darefter var 30:e dag. Detta innebar att du kommer fortsatta
att debiteras tills du sager upp ditt abonnemang. Har du betalt med presentkort upphor
abonnemanget nar vardet av presentkortet har forbrukats om du inte sedan tidigare hade ett
aktivt abonnemang. D& I6per abonnemanget vidare med tidigare vald betalmetod. | vissa fall

kan tidpunkten for debitering andras, till exempel om det saknas pengar vid dragningstillfallet.

Du kan uppdatera dina betaluppgifter genom att besdka var webbplats och klicka pa lanken
“Mitt konto”. Om en betalning inte kan utféras pa grund av att ditt korts giltighetstid har gatt ut,
att det finns otillrackliga medel eller pa grund av annat skal, och du inte uppdaterar dina
betaluppgifter eller avslutar ditt konto, kan BookBeat avbryta tillgangen till Tjansten tills
BookBeat har mottagit betalning eller sdga upp ditt abonnemang. Vid forsenad betalning har
BookBeat ratt att debitera drojsmalsranta, pdminnelseavgift och i forekommande fall

inkassoavgifter enligt lag.

9. Andring av pris eller villkor for Tjinsten

BookBeat forbehaller sig ratten att andra priser eller villkor for Tjansten inklusive dessa
allmanna villkor (dven under kampanjperiod) ifall detta ar ndédvandigt pd grund av vasentliga
férandringar i omstandigheterna, forandringar i Tjanstens produktions-, anskaffnings- eller
dvriga kostnader eller pa grund av annat godtagbart skal. Andrade priser eller villkor ska
meddelas via e-post eller ett meddelande i Tjansten och kan aven komma att publiceras pa

BookBeats webbplats.

Andringar i abonnemangstjansten kommer bli géllande i samband med nastkommande
abonnemangsperiod, dock tidigast en manadsperiod efter att meddelandet om andring har
sants. Om du inte accepterar andringen har du mdjlighet att sdga upp ditt abonnemang vid
utgdngen av nuvarande abonnemangsperiod om du senast dagen innan abonnemanget
fornyas meddelar BookBeat att du vill avsluta ditt abonnemang. En sddan uppsagning gors

lampligast via BookBeats webbplats.
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Vid kdp av en e-bok eller ljudbok kan priset pa boken komma att andras utan att vi
informerar om detta innan. Det ar priset vid kdptillfallet som du ska betala oavsett om priset

sedan hdjs eller sanks.

BookBeat har i vissa fall ratt att omedelbart andra sina priser eller villkor om en sddan andring
beror pé forandringar i valutakurs, skatt, moms, allman avgift, myndighetsbeslut, eller
forandringar av lag eller annan forfattning som BookBeat méste anpassa sina priser eller
villkor efter eller som medfor en pataglig forandring i BookBeats kostnader. Godkanner du
inte en sddan andring av pris eller villkor har du mdjlighet att frantrada dessa allmanna villkor i
samband med att de nya villkoren bdrjar galla, om du lamnar meddelande darom till
BookBeat.

Andringar som ar till uppenbar fordel fér dig som anvandare behdver inte meddelas dig och
kan borja galla omedelbart och ger dig inte en ratt att omedelbart frdntrada dessa allmanna

villkor.

10. Provperiod och kampanjer

BookBeat kommer under perioder erbjuda kampanjpris och prova-pa-erbjudanden for nya
anvandare. Prova-péa-erbjudandet far bara nyttjas om du inte redan har haft ett abonnemang
eller nyttjat en prova-péa-period eller liknande erbjudande tidigare. Detta galler om inget
annat anges i erbjudandet. Villkoren for olika kampanjer och prova-pé-erbjudanden galler
tills vidare om inget annat anges. BookBeat forbehaller sig ratten att &ndra dessa villkor. De
vid registreringstillfallet gallande villkoren for en aktuell kampanj och/eller ett prova-pa-

erbjudande anges pa BookBeats webbplats.

Nar din provperiod ar slut évergar den automatiskt i ett Idpande ménadsabonnemang och
BookBeat kommer att ta betalt for nasta manad om abonnemanget inte ar avslutat innan
provperiodens utgdng. BookBeat skickar inte ut ett sarskilt meddelande om nar provperioden
ar slut och du ansvarar darfor sjalv for att halla reda pa nar provperioden I6per ut och nar en

avgift borjar tas ut for ditt abonnemang.

11. Avtalstid och uppsigning

Du kan saga upp ditt abonnemang nar som helst. Om du sager upp ditt abonnemang innan
innevarande manadsperiod ar slut, avslutas abonnemanget forst nar den innevarande
perioden I6pt ut sdvida du inte ar i en provperiod, dd avslutas abonnemanget direkt. En

manadsperiod bestar av 30 dagar.
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Uppsagning sker via BookBeats webbplats. Du maste saga upp ditt abonnemang innan den
forskottsbetalade manadsperioden ar slut, senast klockan 23.59 dagen innan abonnemanget

féornyas, annars fornyas det med ytterligare en méanadsperiod till gdllande manadsavgift.

Om du bryter mot dessa allmanna villkor har BookBeat ratt att omedelbart stanga av dig frén
Tjansten eller omedelbart saga upp ditt abonnemang. Ett brott mot dessa allmanna villkor
kan ocksa medfdra att du blir skadestandsskyldig. BookBeat har aven ratt att med en

manadsperiods varsel saga upp ditt abonnemang om Tjansten ska laggas ned eller gbras om.

12. Angerriitt och reklamation

| de flesta fall har du ratt att &ngra dig och saga upp ditt avtal inom 14 dagar. Detta galler inte
om du har gjort ett enskilt kop av e-bdcker och ljudbdcker eller kopt ett presentkort och det

har 16sts in (se nedan for mer information).

Angerfristen |6per ut 14 dagar efter den dag da ditt avtal borjade gélla (dvs. nar du kunde
boérja anvanda abonnemangstjansten). Om du angrar dig och vill sdga upp ditt abonnemang
maste du meddela oss detta innan angerfristen gatt ut. Vanligen kontakta oss med hjalp av
kontaktinformationen i avsnitt 18. Det racker om du skickar ett meddelande om att du vill saga
upp abonnemanget innan &ngerfristen I6per ut. Du kan ocksa angra ditt kop pé din konto
sida. P4 Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se) finns en angerblankett som
kan anvandas for att utnyttja din dngerratt (du ar dock inte tvungen att anvanda denna

angerblankett). P4 hemsidan finns dven mer information om angerratt tillgangligt.

Om du angrar dig och haver ditt avtal kommer vi genomfdra en aterbetalning till din
ursprungliga betalningsmetod om vi inte uttryckligen har kommit dverens om ngot annat.
Ratten att angra dig péverkar inte de rattigheter du har om din produkt eller Tjansten ar

felaktig.
Ingen angerratt for inldsta presentkort och enskilda kép av e-bdcker och ljudbdcker

Nar du kdper ett presentkort gors ditt presentkort tillgangligt for dig omedelbart efter att du
har genomfort kopet. Innan du genomfor kdpet av ett presentkort kommer du att bli ombedd
att kryssa i en ruta for att bekrafta att du samtycker till omedelbar leverans av presentkortet
och att du genom att samtycka till detta forlorar din ratt att angra kopet sa snart presentkortet
har 16sts in. Detta innebar att du inte har ratt att sdga upp avtalet nar presentkortet har dsts in

och att du inte har ratt till terbetalning.

Nar du koper en enskild e-bok eller ljudbok gors din bok tillganglig for dig omedelbart efter

att du har slutfort kopet. Innan du skickar in din bestalining kommer du darfor att bli ombedd
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att kryssa i en ruta for att bekrafta att du samtycker till omedelbar leverans av boken och att
du genom att samtycka till detta forlorar din &ngerratt. Detta innebar att du inte har ratt att
hava avtalet och krava aterbetalning nar du har slutfort ditt kdp och det digitala innehallet har

gjorts tillgangligt for dig pé ditt konto.

Angerratten paverkar inte de rattigheter du har om nagot ar fel pa Tjansten. Om det uppstar
problem med din prenumeration eller ditt digitala innehall, t.ex. om det ar felaktigt, vanligen

kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna i avsnitt 18.

13. BookBeats ataganden och rittigheter

BookBeat tillhandahaller Tjansten i befintligt skick vid var tid. Anvandaren ar inférstddd med
att innehallet i Tjansten och Tjanstens funktioner kan andras nar som helst, utan ndgon
férvarning. BookBeat stravar efter att erbjuda sina anvandare ett sé brett utbud som mojligt
men garanterar inte att alla e-bocker och ljudbdcker du efterfrégar finns tillgangliga vid varje

tidpunkt, da innehéllet uppdateras I6pande.
Vidare ar BookBeat berattigat att gora forandringar i Tjansten av andra giltiga skal.

BookBeat kan kommunicera med dig via BookBeat-appen, e-post, telefon eller fysisk post
avseende sadant som ar strikt kopplat till BookBeats tjanst, t.ex. driftstorningar eller

betalningar.

BookBeat kan ocks3 kontakta dig avseende erbjudanden, boktips, produkter, funktioner,
undersdkningar eller event som ar kopplade till BookBeats tjanst via BookBeat-appen, telefon

eller fysisk post. Du kan ocksé bli kontaktad via e-post om du inte avbdjt sddan kontakt.

Tjansten finns tillganglig dygnet runt. BookBeat ger dock inga garantier for att Tjansten alltid ar
fri fran fel eller avbrott. BookBeat ansvarar inte for att du inte kan ta del av Tjansten pa grund
av omstandigheter som ligger utanfor BookBeats kontroll (t.ex. pd grund av dverbelastning,
natverks- och/eller andra kommunikationsfel eller felhantering av dig som anvandare eller fel
i din utrustning). Om brister eller avbrott i Tjansten uppstar ska BookBeat ges mdjlighet att
ratta till dessa utan att avtalsbrott ska anses foreligga. BookBeat har ocksa ratt att, i rimlig

omfattning, stanga Tjansten for till exempel uppgraderingar och service.

BookBeat ager ratt att helt eller delvis till annan dverlata sina rattigheter och skyldigheter

enligt dessa allmanna villkor.
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14. Anvindning av Tjdnsten och anvindarens ansvar

Allt innehall som BookBeat tillhandahaller genom Tjansten ags av BookBeat eller BookBeats
innehallsleverantorer och skyddas av upphovsratt. Genom att skapa ett anvandarkonto och
betala avgiften erhaller du en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, begransad licens till innehallet pa
Tjansten att bruka i enlighet med dessa allméanna villkor endast. Dessa allmanna villkor
innebar inte att aganderatten eller andra immateriella rattigheter till tjansteinnehallet 6verlats
till dig eller ndgon annan. Som anvandare far du enbart lyssna pa ljudbodcker, lasa e-bdcker
och ta del av dvrigt innehall i Tjansten i enlighet med dessa allmanna villkor. Tjansten ar

endast for privat bruk och far inte anvandas for ndgot kommersiellt eller offentligt andamal.

Ditt konto ar personligt kopplat till dig och far inte delas med andra. Du far dock dela ditt
konto med de profiler som du i enlighet med dessa allmanna villkor och gallande prislista har
lagt till som extra profiler till ditt anvandarkonto. Alla extra profiler du kopplar till ditt
anvandarkonto maste félja dessa allmanna villkor och du ansvarar for att s ar fallet. Du
forbinder dig att inte, vare sig helt eller delvis, kopiera ljudbdcker eller e-bdcker eller annat av
BookBeats innehall i Tjansten samt att inte pa ndgot satt asidosatta de tekniska begransningar
som ar avsedda att begransa mojligheten att kopiera eller modifiera innehall eller sprida
vidare e-bocker, ljudbocker eller annat av BookBeats tjansteinnehall genom exempelvis
forsaljning, text- och datautvinning, kopiering, utldning eller uthyrning eller p& annat satt skapa
ett verk baserat pd boken, inte ens for eget bruk. Notera att vi harmed forbehallit oss var ratt
att forhindra dig att genomfdra text- och datautvinning enligt 15 a 2 st. § upphovsrattslagen
(1960:729).

All kopiering och vidarespridning av ljud- och e-boksfiler eller dess innehall ar forbjuden.
Detta inkluderar att inga utskrifter eller marknadsféring av e-boken/ljudboken far ske. Du ar

sjalv ansvarig for att e-boken/ljudboken inte sprids vidare till andra pa ndgot satt.

Du far inte heller pa annat satt anvanda Tjansten pa ett satt som strider mot dessa allmanna
villkor eller for ndgot olagligt andamal. Inte heller far du uppmuntra ndgon annan till sddan
anvandning som strider mot lag eller dessa allmanna villkor. Du ansvarar for att den e-
postadress du angivit ar riktig och aktuell eftersom huvuddelen av kommmunikationen rérande

ditt abonnemang och dina kop kommer ske via e-post.

Du kan enbart lamna recensioner pa boécker om du har en aktiv abonnemangstjanst och du
har I1amnat ett betyg pé boken. BookBeat utfor ingen verifiering av den som skriver en
recension utdver detta. Genom att [amna en recension ger du BookBeat en evig, royaltyfri,
oaterkallelig, dverlatbar (inklusive genom vidarelicensiering) licens att fritt disponera éver
recensionen utan nagra som helst begransningar, inklusive genom distribution, modifikation

och exemplarframstallning for text- och datautvinning. Som anvandare av BookBeats Tjanst
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ansvarar du for att du, i dina eventuella recensioner/tips foljer gallande lagstiftning och inte
anvander ord eller uttryck som kan upplevas som diskriminerande, krankande eller stétande i
forum som kan forknippas med BookBeat. Om du agerar i strid med detta kan BookBeat

komma att, efter eget gottfinnande, ta bort hela eller delar av ditt innehall.

Om du misstanker att otilldten anvandning sker av ditt anvandarkonto ska du genast meddela
BookBeat om detta, samt andra ditt Idsenord. Du svarar sjalv for all skada som orsakas av att
du gett ndgon annan tillgdng till Tjansten via ditt anvandarkonto. BookBeat har ratt att
omedelbart sédga upp ditt abonnemang eller sparra tillgang till Tjansten om BookBeat har
anledning att misstanka att ditt anvandarkonto p& annat satt missbrukas av ndgon obehorig

person.

Du ager inte ratt att till annan dverlata dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa allmanna

villkor, varken helt eller delvis, utan BookBeats samtycke.

15. Personuppgifter

For att kunna leverera tjansten behdver BookBeat behandla nodvandiga personuppgifter,
sasom ditt namn, e-post och betalningsuppgifter. Vi behandlar alltid dina uppgifter i enlighet
med EU:s dataskyddsférordning (‘GDPR”) samt kompletterande lagstiftning. Lads mer om hur

vi behandlar dina personuppagifter i var integritetspolicy som du hittar pa BookBeats hemsida.

16. Sociala medier

Nar du har ett anvandarkonto hos BookBeat kan du I4ta dina vanner fa boktips genom att
dela lankar till dem pa sociala medier som till exempel Facebook och X. Nar du delat ut en
lank till en bok i BookBeat kan dina vanner som féljer dig i de sociala forumen, genom att

klicka pa lanken, komma till den delade titelns presentation.

Du kan alltid ta bort de inlagg du gjort pa sociala medier som innehaller lanken. BookBeat tar
inte ansvar for det innehall som du delar i de sociala forumen. BookBeat forbehéller sig ratten
att omedelbart stanga av hela eller delar av BookBeat for dig om du anvander Tjansten i
sociala medier pé ett satt som BookBeat beddmer som klandervart, sdsom till exempel att
publicera eller skapa ndgot som innebar fortal, fdrolampning, trakasseri, mobbning eller som
pa ndgot annat satt ar stdtande eller klandervart, eller om du skickar skrappost till andra
anvandare av Tjansten eller i évrigt gor ndgot som strider mot géllande lagstiftning och/eller

foreskrifter.
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17. Tvist

Om en tvist uppstar mellan BookBeat och dig ska parterna i forsta hand forsoka l6sa tvisten
genom en dmsesidig dverenskommelse. Om parterna inte kan enas ska tvisten avgoras i

svensk domstol.

EU erbjuder en webbplats for att hjalpa missndjda kunder att |6sa tvister, du hittar den har:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

18. Kontakt

Det ar BookBeat AB, ett svenskt aktiebolag, (org.nr: 556560-4583, VAT-nr: SE 556560458301)
med registrerad adress Sveavagen 56, 111 34 Stockholm, som levererar Tjansten. For att
komma i kontakt med var kundtjénst mailar du support@bookbeat.com. Ovriga fragor kan
skickas till info@bookbeat.com eller till var adress BookBeat AB, Box 3159, 103 63 Stockholm,

Sverige.

Villkoren uppdaterades senast den 18 juni 2026.
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